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Szendré Varos Onkorméanyzat Polgarmesteri Hivatal vezet8sége az elfogadott
minéségpolitika és az altalanosan megfogalmazott minéségcélok megvaldsitasa
érdekében 2007. évre az alabbi mindségcélokat tiizi ki, meghatarozza azok hatariddit
és felelGseit, valamint a min6ségceélok teljesulésének mérési modszereit.

A 2007. évi min6ségprogram f6 ceélkitiizését az elektronikus ugyintézés alapjainak
megteremtése, a rendeletek legfontosabb, adatok elektronikus uton torténd elérése
ez altal az ugyintézésre forditott id6 leroviditése és az ugyfelek érdekeinek
érvényesitése.

1. A hatékony iratkezelés megvalédsitasa érdekében célul tlizzik ki:
1.1. ateljes korii — osztott elektronikus iktatas bevezetését a hivatalban

Hataridé: 2007. januar 31.

Felelbs: aljegyz6

A cél megvaldsitasanak mérési modszere :

A 2006. évi ugyfél elégedettségi adatok dsszehasonlitasa a 2007. évi ugyfél
elégedettségi adatokkal.

Szukséges pénzugyi fedezet: 600 eFt

1.2. az iratok teljes korii selejtezését és az irattar rendezését

Hataridé: 2007. december 31.
Felelds: aljegyzé

A cél megvaldsitasanak mérési moédszere :

A 2006. évi ugyfél elégedettségi adatok dsszehasonlitasa a 2007. évi ugyfél
elégedettségi adatokkal.

Szukséges pénzugyi fedezet: koltséget nem igényel

2. Az elektronikus ugyintézés alapjainak megteremtése érdekében célul
tlizzuk ki:

2.1. az 6nkormanyzat rendeleteit elektronikus formaban elérhetbvé tesszik az
ugyfelek szamara a hivatal internetes portaljan, ezaltal ndvelhetjik a lakossag
tajékozottsagat és az ugyintézés hatékonysagat.

Hataridé: 2007. marcius 31.
Felelds: aljegyzé

A cél megvalésitdsdnak mérési modszere :

A 2006. évi ugyfél elégedettségi adatok dsszehasonlitasa a 2007. évi ugyfél
elégedettségi adatokkal.

Szukséges pénzugyi fedezet: 20 eFt

MK/M04/2007.01.03. Valtozat:1. Oldal1/3



MINOSEGPROGRAM

2.2. egyseges, szocialis ellatadsokat kezel6 szamitdbgépes program
beszerzését

Ezen program segitségével lehetéség lesz a szocialis ellatasra jogosultakat
egy rendszerben kezelni, ami az Ugyintéz6k munkajat jelentésen
megkonnyitené. Kevesebb iddéraforditdssal a program mikodésével
ndvelhetjuk a hivatal hatékonysagat.

Hataridé: 2007. december 31.

Felelbs: aljegyz6

A cél megvaldsitasanak meresi modszere :

A 2006. évi ugyfél elégedettségi adatok dsszehasonlitasa a 2007. évi ugyfél
elégedettségi adatokkal.

Szikséges pénzlgyi fedezet: 600 eFt

3. A minéségiranyitasi rendszer hatékony miikodtetése érdekében célul
tlizzuk ki:

3.1. tovabbi bels6 auditorok kiképzését

3.2. a mindségiranyitasi rendszer Gyambhivatalra is kiterjedd kibdvitését
3.3. Ugyfélelégedettség mérésére Uj mddszer kidolgozasa

Hataridd: 2007. december 31.

Felel6s: aljegyz6, MIR vezet6

A cél megvaldsitasanak mérési modszere :

A 2006. és 2007. évi vezetbségi atvizsgalas jegyzékonyveinek dsszehasonlitd
elemzése.

Szukséges pénzlgyi fedezet: koltséget nem igényel

4. A Polgarmesteri Hivatal beszerzésekkel kapcsolatos folyamatok
minéségligyi
szabalyozasanak biztositasa érdekében célul tiizziik ki a beszalliték ujra-
mindsitését.
Az értékhatarok ndvekedése miatt a hivatal irodaszer megrendelése nem
tartozik a kozbeszerzési torvény hatalya ala, ezért fokozott figyelmet kell
forditanunk a beszallito kivalasztasara.

Hataridd: 2007.marcius 31. ill. 0j beszallitok esetében folyamatos

Felel6s: aljegyz6

A cél megvaldsitasanak merési modszere :

A 2006. és 2007. évi elfogadott beszallitok listajanak 0Osszehasonlito
elemzése.

Szukséges fedezet: kulon koltséget nem igényel.

5. A hivatali dolgozék felkésziiltségének, képességeinek fejlesztése,
valamint a kozigazgatas korszeriisitéséb6l adoédé jogszabalyi
valtozasokhoz valé rugalmas alkalmazkodas biztositasa és az e-
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kozigazgatas bevezetésének elbkészitése érdekében elé kivanjuk
segiteni a dolgozék ismereteinek bovitését.

Ennek érdekében fokozott figyelmet forditunk a felettes szervek altal
szervezett szakmai tovabbképzésekre, az EU HEFOP palyazati kiirasaira.

Hataridé: 2007. december 31.
Felelds: Igények és lehetéségek felméréséeért: aljegyzé

A cél megvalosulasanak mérési modszere: a 2006. évi és a 2007. évi
tovabbképzési adatok dsszehasonlitd elemzése

Szikséges pénzlgyi fedezet: EU-s palyazat esetén koltségigénye nincs

6. A hatékony munkavégzés feltételeinek biztositasa és ugyfélbarat
kornyezet
kialakitasa érdekében az alabbi célokat fogalmazzuk meg:

Pénzlgyi lehet6ségeink fliggvényében térekszink a hivatal bdévitésének
befejezésére és nagy hangsulyt helyeziunk az irodak ugyfélcentrikus elhelyezésére.
A nagy ugyfélforgalmat lebonyolité irodakat /pl. szocialis-, okmanyiroda/ a hivatal
konnyen megkdzelithetd részeire koltdztetjik.

Hataridd: 2007.december 31.

Felelds: jegyd, aljegyz6

A cél megvalosulasanak meérési eszkbze: 2006. és 2007. évi elégedettség mérés
adatainak 6sszehasonlité elemzése

Sziikséges pénziigyi fedezet: 20mFt

Szendr6, 2007. januar 03.

Vido Gyorgy
jegyz6
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