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) FELMERO ADATLAP
Ugyfél-elégedettség meghatarozasara

A  Polgarmesteri  Hivatal mindségpolitikdjanak egyik f6 eleme az
Ugyfél- és partnerkdzpontisag elve, a szolgaltaté hivatal mikddtetése.
Kérjik, hogy a kérdbiv kitoltésével, a kérdések megvalaszolasaval segitsen
bennlinket abban, hogy szervezetink tevékenysége jobb, az Ugyfelek kiszolgalasa
hatékonyabb legyen.

Kbszonjuk, hogy megosztja velink tapasztalatait, és oOtleteivel hozzajarul munkank
eredményességének javitasahoz. Kérjik, ne feledje, 6szténzéleg hat munkankra az
elismerés is.

1. Kit vagy a hivatal mely szervezeti
egységét kereste fel ?
Polgarmester

2. Milyen célbdl kereste meg a hivatalt?

Szébeli tajékoztatas,
informaciokérés

Jegyzb Irasos beadvannyal, melyre
intézkedést kér

Hatésagi Ugyben eljarast kivan

Szervezési és Titkarsagi

Iroda inditani
Igazgatasi és Szocialis Egyéb
Iroda

Pénzugyi Iroda
Miszaki lIroda
Okmanyiroda
Gyambhivatal

3. Kapott-e megfelel6
tajékoztatast, elézetes
intézkedést?

4. Mennyire elégedett az
ugyfélfogadasi idovel?

Teljes kor( tajékoztatast
(intézkedést) kaptam

Teljes mértékben
elégedett vagyok

Kérdéseimre kielégito valaszt
kaptam

Megfelel6nek tartom

Kaptam valaszt, de azzal nem
vagyok elégedett

Bizonyos modositasokkal
elégedett lennék

Nem kaptam valaszt

Egyaltalan nem vagyok
elégedett

hogyan minésitené?

5. Hivatalunkban az ligyintézés
szinvonalat mas hivatalokhoz képest

6. Elégedett-e a kozérdekii
informaciok, hirdetmények
kozzétételével, azok ido-

szerliségével,
elérhetéségével?
Sokkal jobb Igen
Jobb Nem
Azonos Egyéb:
Rosszabb
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	Köszönjük, hogy megosztja  velünk tapasztalatait, és ötleteivel hozzájárul munkánk eredményességének javításához. Kérjük, ne feledje,  ösztönzőleg hat munkánkra az elismerés is.

